96年度「邁向頂尖大學計畫—卓越教學」期末成果報告
一、計畫基本資料表

	計畫名稱
	微積分課後輔導

	計畫編號
	965801-4
	執行單位
	數 學 系

	計畫

主

持

人
	姓名
	蕭 嘉 璋
	計

畫

聯

絡

人
	姓名
	張 凱 涵

	
	電話
	65135
	
	電話
	65117

	
	e-mail
	hsiao@math.ncu.edu.tw
	
	e-mail
	kaihanch@math.ncu.edu.tw

	計畫核定補助經費

（單位元）
	經常門
	資本門
	合   計

	
	600,000元
	
	600,000元


二、計畫摘要（三百字至五百字內）
關鍵詞：微積分，輔導，微積分課後輔導
摘  要：
本計畫延續95年度其他卓越教學計畫的子計畫：微積分課後輔導規劃案。計畫中主要提供週一到週四每天下午2小時，晚間3小時，週五下午2小時，週日晚間2小時，讓學生有很多可以選擇的時間，來詢問課堂、課本與作業所遇到的問題。
無論任何學科，討論及提問是最好的學習方式。解決微積分問題需思考如何將一些觀念做整合，難免會碰到一些挫折或疑惑，通常老師都會給office hour或課堂發問，但是學生都不太敢問老師。「微積分課後輔導」提供另一管道，讓學生能夠自由選擇時間，且排除與任課老師接觸的可能恐懼感，或無法適時提出具體問題的尷尬狀況下，解決微積分問題或疑惑的絕佳途徑。

微積分是理、工、資電、地科和管理學院學生進入專業學習的必備工具。工欲善其事，必先利其器；本計畫在訓練學生的基本能力以學習其專業學識與技能。目標：
I. 增加學生對微積分的興趣。
II. 提高學生的微積分能力，並有效地運用於專業上。
III. 提升學生的程度，減少學習的挫折感。
IV. 使學生跟得上老師教學的進度，避免因上課聽不懂，而不去上課。
三、計畫執行成效(請說明獲得經費補助前後之差異比較，請強調具體執行成效及事實)
	項    目
	獲得經費補助前之情形
	獲得經費補助後之成效

	課後輔導
	有學生或老師反應微積分學習時，若遇瓶頸無法立即解決。
	學習時，遇無法解決之難題，有一出口得以詢問，提昇學習成就感。

	課後輔導助教
	
	參與實際專業輔導，有助於專業領域的瞭解與實際需求和實際經驗，對碩、博士生提供一另專業的養成訓練的管道。

	學習輔導手冊
	
	與諮商中心做橫向的合作，協助諮商中心「學習導航手冊」的製作，幫助學生學習障礙部份提供學習問題解決。


執行成果如下：
（1） 各班學生詢問次數
（調查時間：96年9月17日- 96年12月28日  總詢問次數：560人次）
本調查僅止於96年12月28日，尚未包含期末考前1～2週大量需求的詢問人次

	理學院
	地科學院
	工學院

	數

學

A
	數

學

B
	物

理
	化學
	生

科
	光

電
	大

氣
	地

科
	化

材
	土

木

A
	土

木

B
	機

械

A
	機

械

B
	機

械

C

	49
	15
	17
	22
	60
	7
	39
	8
	8
	10
	27
	39
	28
	16


	資電學院
	管理學院
	其它

	電

機

A
	電

機

B
	資

工

A
	資

工

B
	通

訊
	企

管

A
	企

管

B
	資

管

A
	資

管

B
	經

濟


	財

金
	

	1
	6
	3
	27
	6
	4
	31
	23
	85
	22
	2
	3


（2） 學生問卷統計
（調查時間：96年4月20日-96年4月27日   調查人數：20人

96年10月15日-96年12月28日  調查人數：20人）
	參加的次數

（預計)
	1〜5次（19人）    6〜10次（13人） 

11〜15次（6人）   16〜20次（1人）

21〜25次（0人）   25次以上（1人）

	如何得知本活動
	同學說的（5人） 助教告知（2人）  網路（10人）

教授告知（12人）  路過（4人）  海報（7人）

	項目（請圈選右欄選項)
	非常

不

同意
	不

同意
	普通
	同意
	非常

同意

	助教可以解決我的問題
	
	1人
	1人
	13人
	24人

	助教很有耐心地輔導我
	
	
	2人
	6人
	31人

	助教能指出我未曾注意的學習盲點
	
	
	4人
	13人
	22人

	感想及建議：
（1） 助教都還蠻親切的，很有耐心，讓我比較敢提問，也很感謝學校提供這項資源，希望每學期都能延續下去！

（2） 比想像中的好，助教會詢步教導，不會直接告訴答案。

（3） 希望此間教室的冷氣可以改善，因為進來的空氣有點不好喔！希望可以改善，相信會有更多人會來參與此項活動的！

（4） 助教教的比老師清楚！

（5） 他們真的都超有耐心，感謝願意移出時間來幫我。

（6） 助教真的很細心且仔細的一一解出我的疑惑，很高興有calculus的課後輔導，謝謝。

（7） 希望可以增加1～2名助教。

（8） 助教都教的很好耶！感謝！




四、計畫執行策略或方法
1. 輔導內容：1.微積分上課例題 2.課本習題 3.考試題目

            （不做「上機作業」的輔導）

2. 實施地點：圖書館六樓601討論室.
3. 實施方式：學生自己到微積分討論室，請助教協助解決問題

4. 96年9月17日（星期一）至97年1月10日（星期四）
每週定時，每小時安排兩位助教在微積分課後輔導討論室，負責解答學生微積分的問題。並且在微積分三次段考考前一週，每小時多增加一名助教，應付同學的需求。

5. 在學校網站、bbs公告微積分課後輔導的時間、地點。製作宣傳海報張貼在校園與各個系所。並請參與微積分聯合教學的老師、助教在課堂上或課後代為宣傳。
6. 開學第一週，指導老師與助教群開預備會，交代注意事項及安排助教輪值時間。

7. 兼任助理準備：學生預約、簽名、助教簽到表格，研討室所需之文具與書籍。
8. 助教與指導教授定期討論微積分與輔導相關事情。

9. 由數學系指導老師（計畫主持人）開〝微積分教學專題〞負責指導、督導及考核助教.
    助教指導、督導及考核方式：
12名助教都選修〝微積分教學專題〞的課程，接受老師的督導，並定時在鴻經館與老師交換輔導心得。

   數學系老師甄選助教,助教名單如下:
劉育榮（數研所）、周世偉（數研所）、薛本岳（數研所）、官長昇（數研所）、

蘇美慈（數研所）、施妮嵐（數研所）、陳浚廷（數學系）、蔡宛玲（數學系）、
李克耘（統研所）、吳岳翰（光電所）、吳淑君（物理系），郭觀華（化材系）。
10.  參與諮商中心舉辦「微積分教學助理進行焦點訪談團體」.

11.  助教需準時到微積分討論室，並於值班結束後簽到。指導老師得巡視課後輔導之狀況    並予協助。
12.  由助理張凱涵處理行政、文書工作，如：與助教之連繫，表格、海報製作，資料的整理，網頁更新，協助處理報告與評估項目等。
13.  添購課後輔導討論室的設備:

微積分課後輔導討論室原有桌、椅、書櫃。去年已添置活動黑板、文具、微積分參考書、英漢辭典，今年則多添增電扇一台，並由數學系提供一些新版本的微積分教科書。
 14.  網頁
   (1)沿用去年助理陳抮君小姐在數學系網頁－網路資源－教學網站，架設的〝微積分課後輔導網頁〞（http://www.math.ncu.edu.tw/~calculus/）。

(2)網頁內容由指導教授提供,除一般信息外，並作〝微積分自我檢定〞與〝微積分試題參考〞〝連結微積分網站〞之服務。
五、計畫採購之圖儀設備（表格若不敷使用，請自行增列；若無編列資本門則無需填寫）
無編列資本門
	設備名稱
	放置地點
	採購金額
	使用於教學之情形

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


六、舉辦教學或教務相關活動（表格若不敷使用，請自行增列）
	活 動 名 稱
	日 期
	地 點
	活動說明

	協助諮商中心「學習導航手冊」的製作，教師部份訪談工作
	10月17日
	M203
	協助諮商中心「學習導航手冊」的製作


	微積分教學助理進行焦點訪談團體
	10月22日（五）下午5:00-7:00
	諮商中心
	諮商中心有意幫助學生學習障礙部份提供學習問題解決手冊， 數學系擔任微積分助教同學，參加諮商中心舉辦之焦點團體探索教學協助經驗，找出學生學習困難。

	微積分課後輔導

	96年9月17日至97年1月10日
	圖書館六樓601討論室
	本計畫主要目標。


七、經費執行報告表（表格若不敷使用，請自行增列）
◎「完成工作項目」欄位之填寫，不需逐一列出所有支出明細，只要依原先計畫所提項目填寫，若所填之項目與原先不符，請在自評表中以文字說明。
	執行進度
	經費運用

	
	經常門
	資本門

	完成工作項目
	核定金額
	經費支出
	達成率(%)
	核定金額
	經費支出
	執行率(%)

	課後輔導助教與

兼助理人事費
	561,600
	558,400
	99%
	
	
	

	文具、影印、書籍、教材、教學工具
	38,400
	12,247
	32%
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


八、自評表（說明部分請務必填寫）
	編號
	評核項目（每項25分）
	評分

	1
	計畫之執行符合原自訂目標

說明：重點目標，如參與課後輔導人數與第1年比較，已有顯著的成長，顯示學生對「微積分課後輔導」的依賴度與信任度，目標如預期達成。

	25

	2
	經費之使用是否符合原計畫內容
說明：主要經費使用為課後輔導助教的人事費，人事費用在助教與兼任助理，業務費用在設備、文具和書籍上。

	22

	3
	依原計畫內容而發展之課程與實習教材

說明：由諮商中心近幾年來的輔導學生族群中發現，許多學生在基本科目(如微積分、工數、普物與英文) 的學習上出現問題造成大學適應障礙，由本計畫的指導老師參與「教師篇」；輔導助教參與「教學助理篇」的「學習導航手冊」的製作。

	24

	4
	本計畫之成果、效益與過去相較是否有顯著改進

說明：人數比往年增加，顯示學生對「微積分課後輔導」的依賴度與信任度，多數同學受益。
	24

	總   分
	95

	補充說明：




九、計畫執行所遇之困難與改善建議

困難：

1. 學生部分：白天來問問題的學生較少，大部分學生到考試前或者要繳作業前，才會                  

來問問題。
2. 助教方面：當學生人數較多時，助教無法給予每位同學足夠的時間解答問題。
3. 夏天時，學生嫌冷氣不夠冷（ 601研究室沒有冷氣），目前自備電扇使用。
4. 圖書館601研究室的空間，對容納三、四個同學來問問題還可以；人數更多時，就顯得有些擁擠，而且無法保持安靜，會影響到在外面讀書的學生。
改善方法：

1. 考試期間，增加助教人數以應付較多的學生。並鼓勵同學平時多來問問題。
2. 改善空調。

3. 可行的話，請圖書館提供更大的空間或另增加教室。
4. 增加學習助理的人數、增加輔導時段。

5. 基於安全性與方便性的考量，圖書館仍為最好的地點選擇，但由於人數顯著的成長，需求的增加，若能增加網路平台的答詢系統，將更有助於輔導功能的提升。
主持人：               單位主管：                院長：
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